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4 Direkte Kommunikation besser als per Email

Gleitende Arbeitszeiten als Option?

Einige japanische GroBunternehmen haben die Gleitzeit wieder
abgeschafft. Ihre Begriindung: Flexible Anfangszeiten behindern
die innerbetriebliche Kommunikation.

Von Tom Nevins, TMT

alten Sie gleitende Arbeitszeiten

flr etwas Positives? Dann sollten
Sie sich das vielleicht noch einmal Gber-
legen. Gleitzeit ist keine Lésung und ver-
kompliziert bloB die Situation angesichts
des Drucks der Behérden beim Uber-
stundenproblem (siehe JAPANMARKT
4/2005). Bei Fujitsu und Sharp wurde die
jeweilige Gleitzeitregelung Anfang 2002
eingestellt, nachdem eine Behinderung
der innerbetrieblichen Kommunikation
untbersehbar geworden war, weil Mit-
arbeiter bei wichtigen Konferenzen fehl-
ten. Canon gilt seit jeher als kreatives
Unternehmen, das nicht nur bei seinen
Produkten und Technologien eine Fiih-
rungsposition einnimmt, sondern stets
auch in der Personalpolitik und der Art
des Umgangs mit seinen Mitarbeitern
eine Vorreiterrolle gespielt hat. Laut Nik-
kei Weekly wurde bei Canon die Gleit-
zeitpraxis, nachdem sie dort als einer der
ersten Firmen eingefiihrt worden und 12
Jahre lang Ublich gewesen war, im April
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2004 mit der Begriindung aufgegeben,
dass sie eine reibungslose Kommunika-
tion unter den Beschéftigten behindere
und die Betriebsablaufe darunter litten.
Seit 1991 konnten etwa die Hélfte der
nicht an FertigungsstraBBen beschaftig-
ten Mitarbeiter Beginn und Ende ihres
Arbeitstags — abgesehen von der Anwe-
senheitspflicht wahrend einer festgeleg-
ten Kernzeit - selbst bestimmen. Ab April
2004 mussen nun alle Beschaftigten von
8.30 bis 17.00 Uhr arbeiten. Man ist zu
dem Schluss gekommen, dass die Kom-
munikation per Email tatsachlich mehr
Zeit beansprucht als Besprechungen
oder der direkte personliche Kontakt. Die
Firma wurde sich klar dariiber, dass eine
Verlangsamung von Produktentwicklung
und neuen Fertigungsprozessen nicht
ldanger tragbar und zu riskant war.

Fir mich und auch fiir die meisten
meiner klugen Klienten ist das schon
immer eine Binsenweisheit gewesen. Tat-
sachlich ist eine kurze Morgenbespre-

chung am Anfang des Arbeitstages, ein-
fach um die Vollzéhligkeit festzustellen,
und sicherzustellen, dass niemand mit
der Zeit trickst, und vielleicht einige Infor-
mationen auszutauschen oder die Stim-
mung durch einen Scherz aufzulockern,
die beste Art, die Arbeit zu beginnen.
Die Leute brauchen oder wollen nicht
wirklich die WahImoglichkeit, wann sie
abends ins Bett gehen oder wie viele
Drinks sie sich genehmigen. Die Mitar-
beiter und auch die Manager beobachten
sich gegenseitig und bekommen so ein
Gefiihl von Fairness. Ein paar Minuten
gemeinsam miteinander verbrachter Zeit
der gesamten Belegschaft am Morgen
(bei der Versammlung an einem zentra-
len Ort oder auch stehend am jeweiligen
Arbeitsplatz) ist wahrscheinlich ebenso
wichtig fur Arbeitsmoral und Betriebskli-
ma wie manche von zu vielen Uberstun-
den abzuhalten, wahrend andere sich in
dieser Hinsicht stark zurtickhalten.

Pensionen fiir Vorstandsmitglieder

s gibt seit mehreren Jahren einen

Trend unter japanischen Unterneh-
men, ihren Vorstandsmitgliedern keine
Pensionen mehr zu bewilligen. Laut einem
Artikel der Nihon Keizai Shimbun schaff-
ten im Geschaftsjahr 2003 etwa 15 an
der Bérse notierte Firmen Pensionen fir
Vorstandsmitglieder ab. Zu diesen Unter-
nehmen zédhlten Hoya Corp. und Daikin
Industries. Schon vorher hatten Kao Cor-
poration und Nomura Holdings denselben
Schritt unternommen. Nach dem friher
tiblichen System richtete sich die Hohe
des automatisch bezogenen Pensions-
betrags eines Direktors nach der Zahl der
Dienstjahre und haufig auch noch nach
Einstufung oder Titel. Stattdessen wird
nun ein auf Leistung basierender Betrag
dem jeweiligen Jahresgehalt zugeschla-
gen. Eigentlich sollten die Direktoren
fur solche Zahlungen einkommensma-
Big besteuert werden, aber leider ist ein
zuséatzlicher Leistungsbonus normaler-
weise fur das Unternehmen steuerlich
nicht absetzbar und muss dem Gewinn
nach Steuern entnommen werden. Diese
Zahlungen zu Lasten des Nettogewinns

lieBen sich wahrscheinlich vermeiden,
falls es schriftliche Vereinbarungen gabe,
die das Vorgehen als Standardpraxis mit
festgesetzter Zahlungsniveaunorm und
Ersatz fiir die friiheren Direktorenpensio-
nen beschreiben wiirden.

In der Vergangenheit gab es bei den
meisten der auslandischen Unternehmen,
die wir betreuen, keine Pensionsanspri-
che fiir Direktoren. Es ist klar, dass Vor-
standsmitglieder formell keinen Anspruch
auf die Ruhestandszahlungen haben, die
den Beschéftigten nach den lblichen
Arbeitsordnungen zustehen. In der Reali-
tat allerdings haben Firmen bei der Pen-
sionierung eines Direktors beziehungs-
weise “torishimariyaku” hdufig Zahlungen
anhand der Tabellen geleistet, die fir
Beschaftigte ohne Direktorenrang tblich
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sind. Da bei Direktoren gewdhnlich das
Jahreseinkommen durch 12 geteilt wurde
(statt der Gblichen 16 bis 18 Monatsge-
halter fiir Beschaftigte mit herkdmmli-
chem Sommer- und Winterbonus) genos-
sen diese einen gewissen Vorzug bei dem
ihnen ausgezahlten Pensionsbetrag. Ohne
Ruhestandsregelungen fiir Direktoren
ist, beispielsweise im Arbeitsvertrag oder
Stellenangebot, eine Klausel denkbar, die
etwa vorsieht, dass fiir jedes Dienstjahr
1,5 Monatsgehdlter ausbezahlt werden.
Es stellt sich allerdings die Frage, ob nicht
wie bei den lbrigen Beschéftigten ein
erheblicher Rabatt oder eine Konventi-
onalstrafe féllig werden sollte, wenn ein
Direktor auf eigenen Wunsch die Firma
verldsst — oder vielleicht auch, wenn eine
Kundigung unumganglich werden sollte.

MARZ 2006 JAPANMARKT 25



